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RESUMO
Este trabalho tem por principal objetivo trazer uma reflexdo acerca da fase recursal do

processo administrativo no ambito do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL — INSS, onde trazemos tal reflexdo para a analise de que a viabilidade,
principalmente da utilizacdo da fase recursal administrativa, por ser mais vidvel, informal e
acessivel e, em seu principal objetivo como forma de desafogar o Poder Judicidrio com
demandas que podem ser solucionadas administrativamente.

Vale ressaltar que se pretende com o presente artigo trazer uma abordagem sobre as
particularidades do recurso, considerando a importancia da fase recursal no ambito do

processo administrativo previdenciario.

1. INTRODUCAO

Quando o INSS profere uma decisdo indeferindo a concessdo de beneficios ou
servigos previdencidrios, nesses casos had a possibilidade de o segurado, inconformado,
interpor recurso ordinario contra essa decisao.

A via administrativa em matéria previdenciaria ainda ¢ pouco explorada pela doutrina,
no entanto, tem enorme importancia no contexto do Estado Democratico de Direito. Diante
disto, estudaremos nesta pesquisa esta tematica, especificamente em relacdo a fase recursal
administrativa, a qual normalmente ¢ menos utilizada por aqueles que necessitam da prestagao
previdencidria, ou seja, o cidaddo, aquele que ¢ filiado a Previdéncia Social e, também, seus

dependentes.


https://www.gov.br/inss/pt-br
https://www.jornalcontabil.com.br/inss-porque-a-maioria-dos-beneficios-sao-negados-cabe-recurso-administrativo/

Temos a ideia de que o recurso administrativo significa recorrer ao proprio INSS, o

que de nada adiantaria. No entanto, este pensamento ¢ equivocado, uma vez que a fase
recursal ¢ feita junto ao CRPS, que ¢ um oOrgdo vinculado diretamente ao Ministério da
Previdéncia, portanto, ¢ independente do INSS.

A interposi¢do do recurso pelo beneficidrio ocorre perante a Agéncia da Previdéncia
Social que proferiu a decisdo, e esta ira proceder a instru¢do do mesmo e podera acolher as
razoes do recurso, reformando a decisdo proferida, e como mencionado que o recurso €
interposto perante ao 6rgdo que proferiu a decisdo, mas nao serd julgado por ele e compete as

Juntas de Recursos o julgamento dos Recursos Ordindrios interpostos contra as decisdes do

INSS.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 O tema do presente trabalho, teve como objeto de estudo a PORTARIA
DIRBEN/INSS N° 993, DE 28 DE MARCO DE 2022, que estabelece diretrizes e
orientagdes quanto a rotina de automagao dos requerimentos e servigos prestados aos
cidaddos efetuados junto ao INSS.

Onde esta portaria aprova as Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, onde cita
que:
Art. 1° Fica aprovado Livro I das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios,
disciplinando os procedimentos e rotinas que versam sobre cadastro, administragdo e
retificacdo de Informacgoes dos Segurados e Beneficiarios no dmbito do INSS,
complementares as regras contidas na Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 28
de margo de 2022.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do, devendo ser aplicada
a todos os processos pendentes de analise e decisdo.

2.2 Sabemos que ndo existe uma lei especifica que regule o processo
administrativo previdencidrio, porém, suas bases estdo presentes em diversas leis e
normas, onde podemos citar como a principal a Lei n°® 9.784/99, onde ¢ a unica lei que
regula o processo administrativo no ambito da Administragao Publica Federal.

A Lei 9.784/99 em seu primeiro artigo dispoe que: Art. 1° Esta Lei estabelece normas
basicas sobre o processo administrativo no ambito da Administracdo Federal direta e
indireta, visando, em especial, a prote¢do dos direitos dos administrados e ao melhor
cumprimento dos fins da Administragdo.

2.3 Adriano Mauss em seu Livro titulado como Recurso administrativo
previdencidrio, diz o seguinte:

“E fundamental que o sistema processual administrativo previdenciario deve ter, aléem
de uma andlise inicial bem executada, a possibilidade de que a decisdo inicial seja
revisada no caso de haver um requerente inconformado com alguma decisdo do INSS.

Isso transmite sensacdo de seguranca aos administrados, além de minimizar os



efeitos nefastos de possiveis erros, de fato ou de direito, que sempre podem ocorrer,
evitando injusti¢as no reconhecimento do direito pleiteado.”

3. METODOLOGIA

O presente artigo tem como metodologia utilizada por meio de levantamento e
realizagdo de leitura bibliografica sobre o tema em comento, realizando uma analise critica a
respeito e sugerindo alternativas que facilitaram todo seu processo administrativo .

Onde neste presente artigo pretendeu-se mostrar que ao contrario do que ¢ divulgado
no nosso cotidiano, o segurado nao so6 precisa, como deve ter sim uma assessoria juridica ou o
minimo conhecimento das leis para obter com a dignidade os seus direitos.

E além disso, com a metodologia utilizada neste artigo a fase recursal no processo
administrativo previdenciario quando bem instruida e conduzida ¢ eficaz na garantia dos
direitos, e sem duvidas pode contribuir para desafogar o judiciario, além de ser uma das
formas de fiscalizagao dos 6rgaos mais rigorosas quanto a execucao das leis e normas.

Buscamos demonstrar, também, que o fato da populagao crer que a melhor maneira de
resolver as questdes previdencidrias ¢ por meio de demanda judicial, estd equivocada. Por
conseguinte, entendemos que esta visdo restrita precisa se expandir, pois ¢ natural e

necessario que a sociedade evolua.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de inumeras pesquisas,trazemos o resultado comprovado de que os recursos
administrativos sd3o um importante fundamento no direito previdenciario, onde por muitas
vezes constituem o meio habil de impugnagao das decisdes de indeferimentos do INSS.

O Conselho de Recursos da Previdéncia Social, mais conhecido como CRPS ¢ o orgio
encarregado de exercer o controle juridico das decisdes do INSS, de acordo com o Art. 305 do
Decreto n°® 3.048/1999.

Para um melhor resultado neste tema, vale ressaltas a parte da estrutura do Ministério
da Economia e ele ¢ composto por trés o6rgdos julgadores, responsdveis pelos recursos
administrativos realizados pelos cidaddos que buscam seus direitos e por alguma entidade

juridica: As Juntas de Recursos, Camaras de Julgamento, ¢ Conselho Pleno.



Conforme ja destacado logo acima, a via administrativa de recursos pode ser mais
vantajosa do que a judicial. E existem hipoteses em que o entendimento do CRPS ¢ mais
favoravel ao segurado. Por fim, os valores atrasados ndo estdo sujeitos ao regime de RPV ou
precatodrio, agilizando ainda mais o processo do segurado.

Ha determinadas situagdes que, realmente, o requerente nao preenche os requisitos de
concessao do beneficio solicitado, no entanto, ¢ sabido que em diversos casos, o
indeferimento administrativo visa postergar o exercicio do direito da pessoa que contempla os

requisitos necessarios a concessao da prestacao previdenciaria.

Portanto, com esta conduta imoral, a autarquia previdencidria colabora para o caos que
se vé na area em questdo, tanto na via administrativa quanto na via jurisdicional. Assim,
visamos evidenciar a importincia do recurso administrativo como meio mais eficaz e célere

para a solucao das controvérsias previdencidrias.

4 CONCLUSAO

O direito Previdenciario brasileiro pode ser respectivamente dividida em duas fases
processuais: administrativa e judicial. Neste ambito, em ambos o0s tipos processuais podemos
considerar as garantias fundamentais de todo cidaddo brasileiro a sua livre produgdo de
provas. Através dessa pesquisa, sabemos que a Previdéncia Social é um sistema que visa
cobrir eventuais riscos sociais como acidentes, morte, velhice, deficiéncia, maternidade,
reclusdo e desemprego. E ndo podemos esquecer que ¢ uma instituicdo publica, onde tem

como objetivo reconhecer e conceber direitos aos seus segurados.

Vimos também que desta forma, a previdéncia social em companhia da saude e da assisténcia
social, integra a Seguridade Social, e também traz qualidade de vida para aqueles que nao tem
condi¢des de prover seu sustento ou de sua familia. Sabemos que o INSS acaba por cometer,

ndo raramente, injusticas e ilegalidades para com os seus beneficiarios.

Diante do exposto, ponderamos as caracteristicas principais da via administrativa, enfatizando
a importancia da utilizacao da fase recursal, principalmente como forma de desafogar o Poder
Judiciario, que ja sabemos estd amarrotado de acdes e, devido a isto, tornou-se ineficiente na
prestacdo de solugdes da sociedade. Finalizo com a percepgdo que , hé a necessidade de uma

mudanga comportamental de nossa sociedade, com o fito de compreender que o Judiciério



ndo ¢ o “todo poderoso”, nem o unico meio de solu¢do de controvérsias. Logo, o Judicidrio

nao ¢ o “salvador da patria”, muito pelo contrario.
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